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TAUSTAA
Selvityksen tekemiseen osallistuneet tahot

* Nina Linja, jarjestamisen tuen johtaja
* Elina Eeva, palvelualuejohtaja, asiantuntija- ja kehittamispalvelut
* Toimialajohtajat:
o Kirsi Levapelto (Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut)
o Hanna Mikkonen (Lasten, nuorten ja perheiden palvelut)
o Minna Lahnalampi-Lahtinen (Vanhuspalvelut)
o Kati Liukko (Terveydenhuollon palvelut)
o Mikko Hokkanen (Konsernipalvelut)
* HR-johtaja Anne Sivula
* Anni Toppila, jarjestamisen tuen paallikko
* Marja Miettinen, taloussuunnittelupaallikko
* Heikki Ruotaniemi, laadunvalvonnan paallikko
* Waltteri Lemola, jarjestamisen tuen erityisasiantuntija
* Sara Koiste, jarjestamisen tuen erityisasiantuntija
* Susanna Kurppa, erityisasiantuntija, TKIO
* Hannele Hippeldinen, HR-partner
e Tero Lipidinen, Hr-suunnittelija

[ 1} [ ] oo s . . .
H-E Vantaan ja Keravan hyvinvointialue  Jarjestamisen tuki

uEs Vanda och Kervo valférdsomréde Stod for ordnande



PROJEKTIN NIMI
Sisalto

01 Taustaa

02 | Syytselvityksen tekemiselle - nykytila

03 | Vaihtoehtojen kartoittaminen

04 Yhdistamisen mahdollisuudet

05 Yhdistamisen taloudelliset vaikutukset

&4

HE = o e - . .
- Vantaan ja Keravan hyvinvointialue  Jarjestamisen tuki

06 Johtopaatokset ja jatko

Vanda och Kervo vdélfardsomrdade Stod for ordnande



01 Taustaa
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TAUSTAA

Yhteistoimintaneuvottelut koskien johtamisen kehittamista “agmaa

* Osana laajempaa johtamisen kehittamista Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella aluehallitus paatti
kokouksessaan 25.3.2025 § 78 kaynnistaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tydnantajan ja henkiloston
valisesta yhteistoiminnasta kunnissa ja hyvinvointialueilla annetun lain mukaisen yhteistoimintamenettelyn
johtamisrakenteen ja organisaation kehittamisesta seuraavien aluehallituksen linjaamien periaatteiden

mukaisesti:
 Toimialojen organisaatiorakenteita kehitetdaan asiakasprosesseja, kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta toteuttaviksi ja
tukeviksi.
* Hyvinvointialueen johtamisrakenne yhdenmukaistetaan eri johtamisportaille maariteltyja johtamisrooleja ja -vastuita
hyodyntaen.

* Organisaatio madalletaan enintdaan kuusitasoiseksi (viisi johtamistasoa).

* Konsernipalveluihin keskitetaan sellaiset yleiset tuki- ja asiantuntijatehtavien kokonaisuudet, jotka tukevat usean tai
kaikkien toimialojen toimintaa.

*  Muutokset vahentavat johtamistehtavien maaraa hyvinvointialueella ja parantavat henkilston tarkoituksenmukaista
sijoittumista.
* Lisaksi aluehallitus totesi, etta yhteistoimintaneuvotteluiden neuvottelutulos tuodaan tiedoksi aluehallituksen
kokoukseen 20.5.2025, ja etta varsinaiset paatokset neuvotteluiden pohjalta tehdaan noudattaen Vantaan ja

Keravan hyvinvointialueen hallintosaannon toimivaltamaarayksia.
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TAUSTAA

A

uehallitus 20.5.2025 § 138

* Aluehallitus paatti:

1.
2.

w

merkita tiedoksi yhteistoimintaneuvotteluiden neuvottelutuloksen;

todeta, etta varsinaiset paatokset neuvotteluiden pohjalta tehdaan noudattaen Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannon toimivaltamaarayksia;

ettda muutokset astuvat voimaan 1.9.2025 lukien;

etta organisaatiomuutosten johdosta tarvittavat hallintosaantomuutokset valmistellaan
aluehallituksen kokoukseen 19.8.2025 ja etenevat edelleen aluevaltuuston 15.9.2025
kasiteltavaksi;

kaynnistetaan selvitys aikuissosiaalityon ja vammaispalveluiden toimialan mahdollisen
vhdistamisen vaikutuksista muihin toimialoihin henkilosto-, palvelutaso- ja
talousnakokulmasta.
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TAUSTAA
Aiempi prosessi

e Osana yhteistoimintaneuvotteluita 2.4.-14.5.2025 valisena aikana on suunniteltu organisaatiorakenteisiin on
muutoksia asiakasprosessien seka kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden nakokulmasta. Tassa yhteydessa
vhteistoimintaneuvotteluissa kasiteltiin muiden johtamisen kehittamista koskevien toimenpiteiden lisaksi sit3,
etta aikuissosiaalityon ja vammaispalveluiden toimialan toiminnot on tarkoitus yhdistaa muihin toimialoihin
1.1.2026 alkaen.

e Taman muutoksen kaytannon toteuttaminen edellyttaa aluehallituksen periaatepaatosta ja sen
jalkeen huolellista jatkovalmistelua syksylla 2025. Vaadittavat hallintosaanto- ym. muutokset esitetaan
kasiteltavan aluehallituksessa ja aluevaltuustossa elo-syyskuussa 2025.

e Toimialaan liittyva alustava muutossuunnitelma kaytiin lapi varhaisessa vaiheessa aluehallituksen
puheenjohtajiston kanssa. Suunnitelma esiteltiin koko aluehallitukselle aluehallituksen selostustilaisuudessa
10.4.2025. Lisaksi asiaa on kasitelty henkiloston kanssa alustavasti lahijohtajainfossa 8.4.2025,
|lahijohtajakahveilla seka ylimaaraisessa henkilostoinfossa 10.4.2025 seka tarkemmin aluehallituksen
selostustilaisuuden jalkeen muun muassa henkildstdinfossa 24.4.2025 seka lahijohtajakahveilla 15.5.2025.
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TAUSTAA
Kevaan 2025 yt-neuvotteluissa AIVAn osalta kasiteltya 2(2)

* Organisaatiorakenteisiin tulee muutoksia, jotka on suunniteltu ja arvioitu asiakasprosessien
seka kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden nakokulmasta

e Aikuissosiaalitydon ja vammaispalveluiden toimialan toiminnot yhdistetaan muihin toimialoihin
1.1.2026 alkaen (tarkempi valmistelu kdynnistynyt)

e Aikuissosiaalitydon ja vammaispalveluiden toimialan suunnitelmat tarkastellaan kahdessa vaiheessa
(ks. seuraava dia)
* Organisaatio- ja johtamisrakenteet yhdenmukaistetaan

» Kaikilla toimialoilla on jatkossa 6-portainen organisaatiorakenne (5 johtamistasoa), aiheuttaa
muutoksia mm. Aikuissosiaalityon ja vammaispalveluiden toimialalla

* Johtamistasojen roolit ja vastuut on maaritelty ja yhdenmukaistetaan
* Muutokset tulevat voimaan 1.9.2025
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TAUSTAA
Kevaan 2025 yt-neuvotteluissa AIVAn osalta kasiteltya 2(2)

 Aikuissosiaalitydon ja vammaispalveluiden toimialan (AIVA) kehittamisessa ja
uudistamisessa edetdaan kahdessa vaiheessa seuraavasti:
e VAIHE 1: Johtamis- ja organisaatiorakenteen yhdenmukaistaminen 1.9.2025 lukien
* AIVA jaa toimialana olemaan ja toimimaan 31.12.2025 saakka

e VAIHE 2: AIVAn toimintojen yhdistaminen muihin toimialoihin 1.1.2026 lukien
* Periaatepaatos on osa naiden yhteistoimintaneuvotteluiden neuvottelutulosta
» Toimialan lakkaamista koskevat kasittelyt aluehallituksessa ja —valtuustossa 8-9/2025
* Erillinen huolellinen valmistelu ja yt-menettely syksylla 2025
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TAUSTAA -
Hyvinvointialueella laaja valta paattaa omasta organisaatiostaan “agmma”

* Hyvinvointialueilla on lainsaadannon perusteella itsendinen oikeus paattaa omasta organisaatiorakenteestaan, mukaan lukien
viranhaltijaorganisaation jarjestaminen. Tama oikeus perustuu erityisesti seuraaviin lakeihin:

1. Laki hyvinvointialueesta (611/2021): Laki antaa hyvinvointialueelle laajan harkintavallan organisaationsa muotoilussa ja
johtamisjarjestelmansa rakentamisessa.

* 2 §&:Hyvinvointialue on julkisoikeudellinen yhteisd, jolla on itsehallinto. Tama tarkoittaa, etta hyvinvointialue voi
itsenadisesti paattaa hallintorakenteestaan ja organisaatiostaan.

* 6 §: Hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan.

e 22 §: Aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen hallinnon ja toiminnan jarjestamisen perusteista.

e 42 §: Hyvinvointialueen johtaminen perustuu aluevaltuuston hyvaksymaan strategiaan. Aluehallitus vastaa strategian
toimeenpanosta ja johtamisjarjestelman kehittamisesta.

e 43 §: Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen hallinnon ja talouden johtamisesta seka organisaation toimivuudesta.

2. Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (304/2003): Lain mukaan hyvinvointialue toimii tydnantajana ja voi ottaa
henkil6ita virkasuhteeseen tehtaviin, jotka se itse maarittelee organisaationsa mukaisesti. Tama tarkoittaa, etta
hyvinvointialue voi paattaa, miten viranhaltijatehtavat jaetaan ja millaisia virkoja organisaatiossa on tarpeen olla.

* 3 §&: Hyvinvointialue voi ottaa palvelukseensa viranhaltijoita ja paattaa virkojen perustamisesta, lakkauttamisesta ja
tehtavien sisallosta.

* 4 8§:Virkasuhde syntyy hyvinvointialueen ja viranhaltijan valille, ja tydnantajana toimiva hyvinvointialue maarittelee
viran tehtavat ja aseman organisaatiossa.
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TAUSTAA

Aikuissosiaalitydn ja vammaispalvelujen perustamisen taustat

Aikuisten ja vammaisten asiakkaiden palvelut yhdistettiin yhden toimialan alle VAKEn perustamisvaiheessa
(2022). Yhdistamisen taustalla oli useita syita:

* Hyvinvointialueelle luotavista uusista toimialoista pyrittiin luomaan keskenaan mahdollisimman saman

suuruiset, jotta johtamisvastuut olisivat henkiloston seka talouden osalta mahdollisimman lahella
toisiaan.

* Yhtenadisten toimintojen huomioiminen, kuten ostopalvelujen ja jarjestamisen toteuttaminen
yhdistetysti toimialatasoisesti.

* Samankaltaisten palvelujen, kuten tyotoiminnan, paivatoiminnan seka tyoikaisten asiakkaiden
asumispalvelujen johtaminen yhtenaisesti.

* Vammaisasiakkaiden palvelujen jarjestaminen normaaliudeen periaatteella: lahtokohtaisesti
vammainen asiakas on kuin kuka tahansa muukin, mutta han tarvitsee tukea osallistuakseen
yhteiskuntaan taysimaaraisesti.

* Vammaispalvelulain roolin korostaminen toissijaisena vaihtoehtona asiakkaan palvelutarvetta
arvioidessa.
* Vammaisten tueksi annettavan palveluvalikon laajeneminen parantamalla
aikuissosiaalityon palveluvalikon saavutettavuutta vammaisasiakkaille
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TAUSTAA

Miksi ja miten toimialojen yhdistamista selvitetdan? ".E:='

* Muutossuunnitelman taustalla on valmistelutyon etenemisen yhteydessa havaitut tarpeet parantaa seka asiakasprosessien
vhteentoimivuutta, palveluintegraatiota aikuissosiaalityon ja lasten, nuorten ja perheiden sosiaalityon kesken seka
mahdollisuudet parantaa muun muassa vammaisten erityisasumisen kokonaisuutta hyvinvointialueella.

* AIVAn tilanteesta muodostettiin kattava nykytilankuvaus, minka tarkoituksena oli konkretisoida toimialan onnistumisen esteet
seka nostaa esiin voimavarat jatkosuunnitelmia varten.

* AIVAn nykyisten haasteiden ratkaisemiseksi muodostettiin kolme toimialan johtamiseen liittyvaa skenaariota, joille toteutettiin
SWOT-analyysit. SWOT-analyysin perusteella parhaaksi arvioidulle vaihtoehdolle toteutettiin vaikutusten arvioinnit asiakas-,
tyontekija, integraatio ja talousnakokulmista.

* Toimialajohtajien nakemyksia nykytilasta ja mahdollisesta yhdistamisesta kuultiin henkilokohtaisissa haastatteuissa.
* Monet tassa selvityksessa esitettavista haasteista on jo tunnistettu aikuissosiaalityon ja vammaispalveluiden toimialalla ja

lukuisia kehittamistoimia on suunniteltu ja toimeenpantu. Tassa selvityksessa keskitytaan tarkastelemaan erityisesti sita, mika
rakenne jatkossa tukisi parhaiten palveluiden ja prosessien uudistamista.
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02 Syyt selvityksen
tekemiselle - nykytila

HE =N e e . . .
et Vantaan ja Keravan hyvinvointialue  Jarjestamisen tuki
“ama" Vanda och Kervo vélfdrdsomrade Stod for ordnande



SYYT SELVITYKSEN TEKEMISELLE - NYKYTILA

Toimialan palvelut eivat muodosta loogista kokonaisuutta

palvelutuotannon toiminta ovat huomattavan erilaiset

% Asiakastarpeet, palveluvalikot, lainsadadanto ja oman
—_ asiakasryhmien / palvelualueiden valilla

* Aikuissosiaalityossa korostuu tyoikaisten sosiaalityd, sosiaalinen
kuntoutus, mielenterveys- ja paihdeasiat seka taloudellinen tuki.
Tavoitteena on muutostyo, joka johtaa palvelujen paattymiseen.

*  Vammaispalveluissa korostuu vammaisten henkildiden
kuntoutuksen erilaiset muodot, tuki itsendiseen elamaan seka
palvelun hoivalliset elementit, etenkin raskaamman
palvelutarpeen asiakkaissa. Palvelut ovat pitkdkestoisia.
Vammaispalveluissa asiakkaiden kuntoutuminen siten, etta
palvelutarve paattyy kokonaisuudessaan, ei ole palvelujen
tarkoituksena.
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Synergiaedut aikuissosiaalityon ja
vammaispalvelujen vililla

Yhteisia asiakkuuksia ei juurikaan ole. Tarkeimmat rajapinnat
muodostuvat toisiin toimialoihin. Tama nakyy mm. toimialan
kehittamisessa: palvelualueet toimineet taysin toisistaan erillisina.

Palvelualueiden erillisyys kasvaa entisestaan, jos suunniteltu
vammaisten pdivaaikainen toiminta seka tyétoiminta siirretdaan
suunnitellusti aikuissosiaalityon palvelualueelta
vammaispalvelujen palvelualueelle. Kuntouttava tyétoiminta
siirtyy kunnan vastuulle, jolloin viimeinenkin yhtenaisyys
toimialojen valilla poistuu.

Palveluprosessit ja asiakkuudet ovat hyvin erilaisia, eika yhteista
nakemysta palveluprosessien ja/tai integration osalta ole [6ytynyt.

Palvelualueiden johtamisessa ollut haasteita.



SYYT SELVITYKSEN TEKEMISELLE - NYKYTILA

EE =N
e . - - N T
AIVAN tarkeimmat yhdyspinnat eivat ole toimialan sisalla =jum=
O
LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN
VANHUSTEN PALVELUT
PALVELUT
s® \
\)ob@o \’)éo obé\'\
o‘\ () O ) S&'
NS < &
RS L & L
& ’b’b\\ C\& {°®
c‘)\\@ A X £ $
Yhteisid asiakkuuksia ei
juurikaan ole.
Térkeimmdit rajapinnat
muodostuvat toisiin
47/&/ toimialoihin
%, %
(oA 7 <9 S
%% %}’% .,@‘;‘\&fb& ' §®,§0‘ &o& Kuva osoittaa, ettd tarkeimmat
“%x %% Q\e“o" N %eﬁﬁc‘,@ © yhteiset palvelutarpeet ja asiakkuudet
“ ovat muiden toimialojen kanssa, eivat
AlVAn sisalla.
TERVEYDENHUOLLON PALVELUT _ _
Alkuperdisen suunnitelman mukainen
:EE:EE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tyo_ Ja palvatOImmnan mtegraatlo €l

b Vanda och Kervo vélfardsomrade ole toteutunut suunnitellusti



SYYT SELVITYKSEN TEKEMISELLE - NYKYTILA

Toimialan asiakastyytyvaisyys ja asiakasturvallisuus “.E=='

Toimialan asiakastyytyvaisyys on laskenut huomattavasti viimeisen vuoden aikana ja on nyt VAKEn heikoin.

Vuoden 2024 epakohtailmoituksiin liittyvassa koosteessa nousevat esiin viestintahaasteet, ladkityshaasteet seka asiakkaiden palvelun asianmukainen
toteutuminen.

Laadunvalvonnan toimittaman havaintokoosteen perusteella havaittuihin laatupuutteisiin ei reagoida eika poikkeamia aina korjata useammasta

huomautuksesta huolimatta. Palveluihin ohjautumisen prosessit eivat toimi etenkin tilanteissa, joissa palveluissa olevan asiakkaan tilannetta tulisi
arvioida uudelleen.

Toimialalla erityisesti saastoohjelma loppuvuodesta 2024 aiheutti asiakaspalautetta, kun asiakkaat kokivat, etta palveluita oltiin lopetettu ja uusia
jatetty palveluita tarjoamatta. Sosiaalityontekijat tekivat kannanottoja asiaan liittyen.

Asiakkaiden vahvempi osallistaminen seka viestinnan

vahvistamisen tirkeys noussut kehittamisen kohteeksi THL: palvelun yleisarvosana 1 = erittéin tyytymétsn, 5 = erittsin tyytyvéinen
mm. tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 39 39 41 s 40 . 40 45 4,2
vuodelta 2024. ®4iva : : :

29

Lanupe

@ Terhu . 3,1 a0 31 ! ’ s 30
g 27 : 27 e :
vampa 1,6

@ VAKE

1. owvk 2. ovk 3. ovk 4, avk 1. ovk 2. ovk 3. ovk 4. ovk 1. ovk
2023 2024 2025
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SYYT SELVITYKSEN TEKEMISELLE - NYKYTILA

Laadunvalvonnan havainnot "Eaaa"

Laadunvalvontaa tehddan systemaattisesti omassa toiminnassa ja ostopalveluissa. Sekda omassa, etta ostopalvelutuotannossa havaitaan
saannollisesti seka positiivisia asioita ettad laatupuutteita.

VAKEN Laadunvalvonta on valvontakdynneilldan havainnut puutteita erityisesti palvelualueiden johtamisessa seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisessa. Kummallakin palvelualueella on omat haasteensa:

* Laadunvalvonta kuvaa aikuissosiaalityon toimintaa paikoittain sekavaksi. Toimialalla vallitseva sekavuus ei aiheuta merkittavia
laatupuutteita, mutta johtamisen haasteet vaikuttavat erityisesti siihen, etta:

* Oma toiminta ei toimi palvelukuvausten mukaisesti.

* Palvelujen jarjestamiselle ei ole yhdenmukaisia prosesseja, mika aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia:
* oman toiminnan tayttoasteet ovat olleet matalat vuonna 2024
* suoraostoja tehdaan huomattavia maaria
* ostojarjestyksia laiminlyddaan
* asiakkaiden tilanteen kehitysta ei systemaattisesti seurata

* Vammaispalveluissa palvelualueen perusprosesseissa on puutteita; sisdiinen kommunikaatio palvelualueella ei toimi
johtamisjarjestelman mukaisesti ja laadunvalvonnan huomioiden mukaiset epaselvyydet selvitetaan muuten, kuin sisdisella keskustelulla.
* Laadunvalvonta on antanut ohjeistusta ja korjauskehoituksia oman asumistoiminnan asiakasturvallisuuteen ja erityisesti
ladkehuollon asianmukaiseen toteuttamiseen liittyen.
* Oma palvelutuotanto ei ole korjannut puutteita lukuisista huomautuksista huolimatta.
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SYYT SELVITYKSEN TEKEMISELLE -

Toimialan taloudellinen tilanne — Kustannuskehitys 2024

AIVAnN kustannukset ovat nousseet selvasti nopeammin kuin
muiden toimialojen.

Vuoden 2023 osalta toimialalle kohdistui kustannuksia, joita
ei osattu ennakoida, mutta vuonna 2024 AlVAssa on ollut
haasteita erityisesti toimintamenojen hillitsemisessa.
Vuodesta 2023 vuoteen 2024 toimintakulut kasvoivat 11,9
miljoonaa euroa ja ylittivat talousarvion 4,9 miljoonaa
euroa.

*  Asiakaspalvelujen ostojen kasvu (12,9 % verrattuna
edelliseen vuoteen) on ollut voimakasta ja kustannusten
hillitsemiseksi tehdyt toimenpiteet eivat ole, ainakaan
tdhan mennessa, tuottaneet tulosta.

*  Henkilostévuokrauksen kuluja ei saatu laskettua
vakanssien tayttoasteen nostosta huolimatta vuonna
2024.

Toimiala on pystynyt toteuttamaan talouden
tasapainottamista erityisesti myonnettdvan toimeentulotuen
seka aineiden tarvikkeiden ja tavaroiden osalta.

]
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AIKUISSOSIAALITYO JA tot tot Talousarvio Ero £ Ero %

VAMMAISPALVELUT (1 000 €) TP 2023 TP 2024 2024 23 va. 24 23 vs. 24
TOIMINTATUOTOT 12 567 17 599 16 430 5032 40,0 %
MYYNTITUOTOT 6 187 Q938 8 500 3751 00,6 %
MAKSUTUOTOT 1820 2150 1430 331 18,2 %
TUET JA AVUSTUKSET 1380 1903 2000 223 37,9 %
MUUT TOIMINTATUOQTOT 3 180 3 608 4 500 428 13,4 %
TOIMINTAKULUT -172 464 -184 338 -179 395 -11 874 6,9 %
HEMKILOSTOKULUT -37 916 -41 394 -42 804 -3 479 9,2 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT -90 008 -101 207 -93 872 -11 200 12,9 %
MUIDEN PALVELUIEN OS5TOT -18 412 -18 507 -16 037 -95 0,5 %
AINEET, TARVIKKEET 1A TAVARAT -1 135 -877 -1 365 257 -22,7 %
AVUSTUESET -15 139 -11 698 -15 113 3441 -22,7 %
VUQERAKULUT -9 828 -10 239 -10 203 -410 4,2 Y%
MULT KLULUT =27 -16 0 12 -42,9 %
TOIMINTAKATE -159 898 -166 739 -162 965 -b 842 4,3 %




SYYT SELVITYKSEN TEKEMISELLE - NYKYTILA
Toimialan uudistus- ja kehittamistoimet 2024

* Toimialan talousarvio 2024 sisalsi uudistusohjelman mukaisia tuottavuustoimia yhteensa 3,2 miljoonan euron edesta. Saastoohjelmalla
nopeutettiin uudistusohjelman toimeenpanoa ja kaynnistettiin osin kerta-luonteisia saastoétoimia. Uudistusohjelman ja saastéohjelman
vhteenlaskettu vaikutus toimialan menotasoa tai toimintakatetta alentavasti oli 7,1 miljoonaa euroa.

* Toimiala on onnistunut toteuttamaan osan suunnittelemistaan kustannussaastoista vuonna 2024. Erityisesti toimiala on onnistunut ehkaisevan
ja taydentavan toimeentulotuen myontamisen vahentamisessa, oman toiminnan tayttdasteen nostamisessa seka muiden tilojen hyotykayton
parantamisessa. Toimiala on lisaksi muuttanut oman toiminnan paikkojen kayttokohdetta vastaamaan paremmin asiakastarvetta.

* Toimiala on vuonna 2024 myds kaynnistanyt toimenpiteitd, joiden vaikutukset alkoivat nakya vasta vuonna 2025. Naista tarkeimpia ovat
vammaisten asiakassuunnitelmien paivittaminen ja palvelukokonaisuuksien uudelleentarkastelu seka aikuisosiaalityon palveluvalikon
paivittaminen. Vuonna 2024 paivitettiin vammaisten myontamisen perusteet. Myontamisen perusteiden soveltaminen aloitettiin tammikuussa
2025.

* Toimenpiteiden onnistumisen seuranta toimialalla ei ole ollut onnistunutta kaikilta osalta:
* Oman toiminnan lisdaminen, seuraamatta oman toiminnan kustannustehokkuutta ja ostopalvelujen kustannusten vahenemista.

* Suorahankintoja ei hallinnoitu kattavasti ostopalvelujarjestelmassa vuonna 2024. Toimialalla ei ole puututtu tilanteeseen, vaikka
toimintatavat ovat olleet hyvinvointialueen hyvaksyttyjen prosessien vastaiset.

* Toimiala on tunnistanut asiakkaita, jotka voitaisiin siirtaa raskaammista palveluista kevyempiin. Asiakkaiden palvelutarpeen
uudelleenarviointi ja asiakkaiden siirtaminen palvelutarvetta vastaaviin palveluihin ei ole toteutunut.

* Toimenpiteiden kdaynnistaminen on ollut osin hidasta. Monet toimenpiteet kdaynnistettiin aidosti vasta syksylla saastoohjelman myota.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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SYYT SELVITYKSEN TEKEMISELLE - NYKYTILA
Tuotantotapa-analyysien tulokset

Tuotantotapa-analyysien avulla on tutkittu useamman AIVAn palvelun kustannustehokkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tutkitut palvelut ovat
henkilokohtainen apu, vammaisten asumispalvelut, sosiaalinen kuntoutus seka jalkihuolto. Aikuissosiaalityon asumispalveluita tutkitaan
parhaillaan.

e Useampia AIVAn palveluita on analysoitu reagointina suuriin budjettiylityksiin (henkilokohtainen apu, vammaisten kotiin vietavat palvelut,
sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut). Nadissa palveluissa paasyyt suuriin taloudellisen raamin ylityksiin ovat
palvelujen mydntamisessa ja aktiivisen seurannan puutteessa.

* Tuotantotapa-analyysien muut ydinhavainnot ovat liittyneet erityisesti puuteisiin tehokkuudessa, ostopalvelujen seurannassa ja
ostoprosessien toteutumisessa sekda oman toiminnan palvelukuvausten vastaisessa toiminnassa.

* Tuotantotapa-analyyseissa on laskettu potentiaalisiksi kustannussaastoiksi noin 2,5 M€.

* Vammaispalveluissa analyysit ovat monelta osin jaaneet vajaiksi heikon tiedon saatavuuden vuoksi, kun ostopalvelujarjestelmaa ei ole
kaytetty sovitusti. Tilanne ei ole vielakaan korjaantunut kaikilta osin.

« Suorahankintojen seuranta ei ole ollut asianmukaista ja palvelutuotannon kirjaaminen Apottiin ei toteutunut asianmukaisesti.

Tuotantotapa-analyysien jatkotoimien edistymisestd on toteutettu seurannat:

* Henkilokohtaisen avun kahdessa ensimmaisessa seurannassa vuonna 2024 ei ollut saavutettu tavoiteiltua muutosta.

* Maaliskuun 2025 seurannan tuloksissa on nahtavilla edistysta erityisesti vammaisten palveluihin ohjautumisessa, paatosten laadukkuudessa
seka asiakkaiden palvelukokonaisuuksien arvioinnissa. Muutoksilla on usean sadan tuhannen euron kustannussaastévaikutukset.

* Maaliskuun 2025 seurannan aikana riittavia tuloksia ei ole pystytty saavuttamaan oman tuotannon tehokkuudessa tai aikuissosiaalityon
suorahankintojen vahentamisessa.

* Muutosten johtamisessa on ollut viiveita, erityisesti vuoden 2024 aikana seka aikuissosiaalityossa etta vammaispalveluissa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue  Jarjestamisen tuki
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SYYT SELVITYKSEN TEKEMISELLE - NYKYTILA
Toimialajohtajien kuuleminen

* Osana selvitystyota toteutettiin toimialajohtajien kuulemiset

» Jokaisen toimialajohtajan (pl. Pela) kanssa kaytiin henkilokohtainen keskustelu toimialajohtajan
havainnoista Aivan tilanteeseen liittyen.

* Haastattelut toteutti ja kirjasi jarjestamisen tuen erityisasiantuntija

* Haastatteluissa toimialajohtajat saivat tuoda vapaasti esille havaintojaan, mutta keskustelussa
pyrittiin loytamaan havaintoja henkilosto- talous- asiakas- ja palvelujen integraatio- nakdkulmiin.

HE =N
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SYYT SELVITYKSEN TEKEMISELLE - NYKYTILA
Toimialajohtajien kuulemisen tulokset

% HENKILOSTO / HENKILOSTOVAIKUTUKSET
Keskijohdon haasteet nakyvat

*  Johtamis- seka osaamisvajeen koettiin nakyneen muilla toimialoilla:

*  Erityisesti AIVAn keskijohdossa koettiin olevan osaamisvajetta seka
substanssiasioissa, ettd kokonaisuuksien hallinnassa, mika on
hidastanut yhteista kehittamista.

*  Toimialat ylittavaa kehittamista ei ole tehty riittavasti

* Ristiriitatilanteita ei ole pystytty ratkaisemaan toimialan sisalla, vaan
ristiriidat ovat “valuneet” yli toimialarajojen.

*  Toimiala on joutunut vastaamaan useampaan selvitykseen, joilta olisi
valtytty riittavalla maaralla sidosryhmien (asiakkaat, neuvostot yms.)
osallistamista ja kuulemista.

AIVAn Toimialajohtajan huomiot

*  Toimialan henkildstotyytyvaisyys on ollut hyvalla tasolla. Erityisesti
johtaminen ja arvostava keskustelu on saanut korkeita pisteita.

*  Paidluottamusmiehet ovat antaneet positiivista palautetta, eikd heiltd ole
noussut merkittavia kehityskohteita

*  YT:t ovat joiltain osin vaikuttaneet henkilostotyytyvaisyyskyselyjen tuloksiin

H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue  Jarjestamisen tuki
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ASIAKKUUDET ja PALVELUKETJUT

Palveluketjujen toimivuudessa ilmennyt haasteita

Yhteistyon koettiin alkaneen hyvin, mutta sen koettiin vaikeutuneen
sadstoohjelman myota.
Palvelujen paattamisen yhteydessa yhteistyo ei ole toiminut yli
toimialarajojen eikd muutoksista tehty riittdvia vaikutusten arviointeja
asiakastarpeisiin ja kustannusvaikuttavuuteen liittyen.
*  AlIVAn paattamat asiakkuudet siirtyivat toisten toimialojen palveluihin
ilman, etta kokonaistaloudellisesti parasta ratkaisua olisi haettu.
*  Tietyissa tapauksissa palvelujen paattaminen on lisannyt
erikoissairaanhoidon seka siirtoviivemaksujen kustannuksia.
*  Useampi asiakasasiaan ja/tai palveluketjuun liittyva ongelma on
jouduttu eskaloimaan.
* Asiakkaiden tilannetta pyrittiin auttamaan palvelutarpeeseen
soveltumattomilla palveluilla.
Haastatteluissa nostettiin lisdksi esiin kokemus keskijohdon riittdamattomasta
substanssiosaamisesta.

AlIVAn Toimialajohtajan huomiot

Asiakkuuksien ja palvelupolkujen eteen on pystytty tekemaan hyvaa tyota
seka toimialan sisalla (esim. tyotoiminta) ja yhteistyota on tehty toimialojen
yli (mielenterveys- ja paihdepalvelut, tdydentdva toimeentulotuki)
Toimialan kehittdmista on hidastanut vajeet palvelualue- seka
tehtdvaaluetasolla. Lisaksi kehittamiseen varattua rahaa seka henkil6stda on
ollut lilan vahan, erityisesti verrattuna muihin toimialoihin.



SYYT SELVITYKSEN TEKEMISELLE - NYKYTILA

Toimialajohtajien kuulemisen tulokset

Talouden raamit ovat joutuneet joustamaan

*  Talousarvioylitykset ovat olleet huomattavat, erityisesti vammaispalveluissa.

*  Toteutetut sadstétoimenpiteet ovat nostaneet muiden toimialojen
kustannuksia. Kokonaistaloudellisuus VAKElle ei ole toteutunut.

*  Kustannussaastoja on haettu palveluja leikkaamalla, ei uusia, kohtuuhintaisia
ratkaisuja hakemalla.

*  Suuri maara toimialoja nostaa hallinnollisia kustannuksia.

AIVAn Toimialajohtajan huomiot

*  Uudistusohjelmalla on pystytty hillitsemaan kustannusten nousua
merkittavasti.

*  Toimialaa on kuormittanut alibudjetointi, joka on peraisin ajalta ennen
hyvinvointialueuudistusta.

*  Palveluketjujen katkeaminen (esim. HUS-palvelut) hyvinvointialuesiirtyman
aikana aiheutti asiakkaiden tilanteiden kriisiytyminen on nostanut
kustannuksia merkittavasti, kun asiakkaiden tilanteita on pyritty korjaamaan.
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INTEGRAATIO
Prosessien integraatio on eri asia kuin palveluintegraatio

Integraatiotarpeita on yha runsaasti, vaikka tyota on asian eteen tehty jo.
Integraatiota on tarpeen vahvistaa yha:

*  Mielenterveys- ja paihdepalveluissa

*  Useissa LANUPENn, VANPAN ja AIVAn yhteisissa asiakkaissa ja

palveluissa.

e Sosiaalityossa
Integraation puutteet aiheuttavat kustannuksia ja ylimaaraista tyota. Kaikkia
tarvittavia toimialat ylittdvia foorumeita ei ole.
Ratkaisua suunnitellessa on tarked huomioida, mitka ovat oleelliset
integroitavat asiat. Prosessien integrointi edellyttda mahdollisesti erilaisia
johtamisrakenteen ratkaisuja kuin asiakkuuksien ja sosiaalityon integraatio.
Suunnittelussa huomioitavia asioita ovat ainakin

e Tarkeimmat integroitavat kokonaisuudet

*  Olemassa olevat rakenteet ja toimintatavat

. Eri toimijoiden osaaminen

AlIVAn Toimialajohtajan huomiot

Alkuperdiset perusteet aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen yhdistamiselle
eivdt ole poistuneet.

Toimiala on rakentanut sisdista ja ulkoista integraatiota jo pitkaan.
Palvelualuetason johtamisen haasteet ovat hidastaneet tyota.

Toimialan sisdista integraatiota on suunniteltu asumispalvelujen,
asiakasohjauksen ja neuvonnan seka jarjestamisen ja ostopalvelujen osalta.



03 Vaihtoehtojen arviointi
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VAIHTOEHTOJEN ARVIOINTI
Vaihtoehtojen arvioinnissa hyodynnettiin SWOT-analyysia

* Tarve toimialan muutoksille on yleisesti tunnistettu seka toimialan sisalla etta ulkopuolella

* Esitys AIVAN palvelualueiden yhdistamisesta muihin toimialoihin on perustunut seuraavien
skenaarioiden pohjalta tehtyyn arviointiin:

e Skenaario 1: Nykytila

» Skenaario 2: Kokonaisvaltaisesti uudistettu AIVA (Toimialan sisaisen integraation vahvistaminen
asumispalvelujen, asiakasohjauksen ja neuvonnan seka jarjestamisen ja ostopalvelujen osalta).

e Skenaario 3: AIVAn palvelualueiden yhdistamisen osaksi muita toimialoja

» Jokaisesta skenaariosta on laadittu swot-analyysi: vahvuudet (S), heikkoudet (W), mahdollisuudet (O)
seka uhat (T)
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VAIHTOEHTOJEN ARVIOINTI
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Kolme skenaariota arvioinnissa nae
EEN
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HiE L all
Skenaario 1 Skenaario 2 Skenaario 3
Hienosaidetty nykytila Kokonaisvaltaisesti uudistettu AIVA AIVAN yhdistiminen
Kuvaus Kuvaus Kuvaus
* Aiva on toteuttanut 1.9 voimaan astuvat * Toimialan uudistaminen siten, etta * Aikuissosiaalityon palvelualue liitetaan
muutokset johtamisrakenteeseensa. aikuissosiaalitydssa otetaan kdyttéon malli, LANUPEen ja vammaispalvelujen
* Siirtyma kuusiportaiseen Joslsa Ise'I:';l ty(;l.kal,:ten.' Ett? vam?wa:?ttep palvelualue liitetadn VANPAan.
johtamisrakenteeseen > paveiuinin Onjatitiminen Ja sosiaatityo « Turvallinen siirtyma varmistetaan liittamalla

hallintaa keskitetdaan yhdelle palvelualueelle ja

esihenkiléporras poistuu. palvelualueet kohdetoimitaloihin Iahes

kummankin asiakasryhman palvelutuotanto

* Sosiaalitydn tehtdvaalue jaetaan toiselle. sellaisenaan.

kolmeksi erilliseksi tehtavaalueeksi. . o ¢ Toiminnan tasoittumisen jalkeen

* Ostopalvelujen hallinnointija jarjestaminen integraatiota syvennetdan suunnittelemalla

* Aikuissosiaality6- ja vammaispalvelut keskitetaan omaksi palvelualueekseen dgt _ yt' comtect. il s

jatkavat erillisind palvelualueina. toimialajohtajan alaisuuteen uudet organisaatiorakenteet, joilla pystytaan

. . . korjaamaan nykytilanteessa havaittuja

 Tehtdvaalueisiin ei suurelta osin tule « Toimialan kaikki tehtivialueet jaetaan puuteita.

muutoksia. edelleen substanssin perusteella.

' o _ * Henkiléstévaikutuksia toimialajohtajan seka
* Ei uusia henkilostévaikutuksia * Eiuusia henkildstévaikutuksia. Osaamisen konsernin asiantuntijaresurssin.
varmistaminen korostuu kahden eri

] o ) asiakasryhman johtamiseksi.
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VAIHTOEHTOJEN ARVIOINTI
SWOT-analyysi: Vaihtoehto 1 — hienosaadetty nykytila

* Vaihtoehto ei tarjoa aitoja ratkaisuja toimialan rakenteellisiin

* Muutokset ovat pienia ja tilanne tasoittuu nopeammin kuin isoja muutoksia -
haasteisiin.

tehdessa.
* Vaihtoehto ei tuo luonnollista synergiaa palvelualueiden

* P&aastddan nopeammin pureutumaan tiimi- / palvelukohtaisiin il
valille.

haasteisiin.
* Toimialalle joudutaan luultavasti toteuttamaan

* Pienemmat hallinnolliset muutokset kuormittavat organisaatiota i i - AEarest
organisaatiouudistus ldhiaikoina joka tapauksessa.

kokonaisuudessaan vahemman, jolloin tydaikaa pystytdaan kayttamaan
muuhun toiminnan kehittdmiseen, kuten tehokkuuden nostamiseen. * Prosessien johtamisen nakdkulmasta toiminta hajatuu yhden
johtamiskokonaisuuden jakautuessa kolmelle tehtavaalueelle.

S
OT
* Toimialalla jo aloitettua kehitysta pystytaan viemaan eteenpain. * Muutos jaa kosmeettiseksi ja aitoa muutosta toimintaan ei
*  Pienemmat muutokset saattavat tarkoittaa pienempaa vaihtuvuutta saada aikaiseksi.
henkilostossa. .

Toimiala ei pysty vastaamaan nykytilan haasteisiin, mika
vaikuttaa negatiivisesti koko hyvinvointialueen talouteen
seka asiakkaisiin.

*  Vaihtoehto ei kuitenkaan tarjoa mahdollisuuksia, jotka eivéat olisi olleet
toteutettavissa jo vuosien 2023 ja 2024 aikana.
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VAIHTOEHTOJEN ARVIOINTI

SWOT-analyysi: Vaihtoehto 2: Kokonaisvaltaisesti uudistettu AIVA

* Muutokset mahdollistavat tiettyihin johtamisen haasteisiin vastaamisen seka
parantaa prosessijohtamisen edellytyksid palveluihin ohjautumisen, jarjestamisen,
ostojen hallinnoinnin seka palvelutuotannon osalta.

* Muutos on mahdollisesti kevyempi, kuin vaihtoehdossa 3 silla toimialan johto ja
keskijohto ovat jo henkisesti valmistautuneet muutokseen.

* QOsaamisen keskittaminen parantaa erityisesti jarjestamisen ja ostojen osalta
toimialan kustannustehokkuutta.

* Noudattaa muilla sosiaalihuollon toimialoilla kdyttdonotettavaa mallia
jarjestamisen ja ostopalvelujen hallinnoinnin keskittamisesta.

Muutoslaajuus arjen tydyhteisojen rakenteissa olisi malleista suurin
Substanssin johtaminen on hajautettu laajalti koko toimialalla.

Toimialan sisdinen uudelleen organisoituminen ei ratkaise palvelupolkuihin
tai sosiaalityon ja palvelujen integraatioon liittyvia haasteita, silla
palvelualueiden asiakkaat eivat ole muutoksenkaan jalkeen yhteisia.

Sosiaalityon johtaminen on hajautettu.

Prosessijohtamisen edellytysten parantumisesta huolimatta,
asiakasryhmat ovat tehtavaaluetasolla siiloutuneet. Aidosti vaikuttavien
muutosten toteuttaminen edellyttdaa vahva prosessijohtamisen osaamista,
mitd ei toimialla talla hetkella ole.

* VAKE-tasoinen jarjestamisen ja ostopalvelujen keskittdmisen mallin
kehittaminen paasee alkuun.

* Palvelutuotannon yhteiskehittaminen parantaa kustannustehokkuutta ja
palvelujen vaikuttavuutta.

* Prosessien nakdkulmasta palveluihin ohjautumiseen pystytdan hyddyntamaan
vammaispalveluissa jo kdytossa olevaa jarjestamisen mallia. Oppiminen
yhteisessd johtoryhmassa tehokkaampaa.
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Palvelu- / tehtdvaalueet eivat 16yda synergiaetuja / puhu samaa kielta,
jolloin johtoryhmatyoskentely muodostuu voimavaran sijaan taakaksi.

Palvelualuejohtajien substanssiosaamisen varmistaminen molempien
asiakasryhmien tarpeiden huomioimiseksi epdonnistuu.

Suuria organisaatiomuutoksia ei pystyta toteuttamaan oikein kaikkiin
VAKEnN jarjestelmiin ajallaan. Toiminnan ja talouden seuranta seka
budjetointi vuonna 2026 eivat toteudu oikein.

Mikali toimialan yhdistaminen muihin toimialoihin todettaisiin
valttdmattomaksi myohempana ajankohtana, on muutos
huomattavasti suurempi toteuttaa silloin.



VAIHTOEHTOJEN ARVIOINTI

SWOT-analyysi: Vaihtoehto 3: Yhdistaminen

* Selvityksessa nousseita haasteita paastaan ratkaisemaan jo toimivien toimiala- seka
johtamisrakenteiden puitteissa.

* Muutos mahdollistaa kaikkien selvityksessa nousseiden haasteiden ratkaisemisen.

* Muutos tuo noin puolen miljoonan euron vuosittaiset kustannussaastot henkilostokuluissa.

* Osaamisen keskittdminen ja hallinnollisen tyon vahentdaminen on helpompaa isommilla
toimialoilla.

* Hyddyt erityisesti sosiaalitydssa, osto- ja hankintaosaamisessa seka
palvelutuotannon johtamisessa

* Vanhus- ja vammaispalvelujen organisaatiorakenteiden samankaltaisuus tukee muutosta.

1.9 ja 1.1 kdynnistyvat muutokset jadavat mahdollisesti hyvin lyhytaikaisiksi.

Tiimi- / palvelukohtainen kehitys ei ole yhta tehokasta, jolloin mahdollisesti
havaittuihin tehokkuushaasteisiin ei pystytd vastaamaan yhta nopeasti.

Vaihtoehdon mielekkyys on vahvasti riippuvainen tulevasta
organisoitumisesta ja muutosjohtajuuden onnistumisesta.

Muutos vaikuttaa kaikkien sosiaalihuollon toimialojen toimintaan ja
mahdollisesti koko VAKEn organisoitumiseen sen sijaan, ettd muutokset
kohdistuisivat paikallisesti vain AlVAan, kuten vaihtoehdossa 2.

* Organisoituminen pystytaan suunnittelemaan siten, etta tarkeimpien yhdyspintojen ja
yhteisten asiakkaiden integraatio ja yhteistyo pystytdan varmistamaan.

* Sidosryhmayhteisty6 hyvinvointialueen ulkopuolelle helpottuu.

* Keskittyneempi johtaminen luo linjakkuutta, yhdenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta
sosiaalityon kokonaisuuteen sekd palveluihin ohjautumiseen.

» Keskittynyt johtaminen mahdollistaa palvelutuotannon tehokkaan johtamisen ja siten
palvelun kustannusvaikuttavuuden.

* Vanhus- ja vammaispalvelujen yhdistamisen tuottavaa uusia palvelutuotannon
mahdollisuuksia.

Jarjestamisen tuki
Stod for ordnande

m
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomrdade

AlIVAnN palvelualueiden yhdistaminen kohdetoimialoihin toteutetaan ilman
kunnollista integraation suunnittelua = aikuissosiaalityon ja
vammaispalvelujen palvelualueet toimivat itsendisina palvelualueina
kohdetoimialoillaan, eikd siten uusikaan organisoituminen tuota tavoiteltuja
hyotyja integraation nakdkulmasta.

Tyoikdisten ja vammaisten asiakkaiden asema heikkenee ja palvelut karsivat,
kun ne yhdistetaan pienempina kokonaisuuksina kohdetoimialojen
toimintatapoihin ja prosesseihin.

Suuria organisaatiomuutoksia ei pystyta toteuttamaan oikein kaikkiin VAKEn
jarjestelmiin ajallaan. Toiminnan ja talouden seuranta seka budjetointi
vuonna 2026 eivat toteudu oikein.



VAIHTOEHTOJEN ARVIOINTI

Kolme skenaariota arvioinnissa, johtopaatokset

H
EHE
Skenaario 1

Hienosaadetty nykytila

?
3

|

Skenaario 2

Kokonaisvaltaisesti uudistettu AIVA

il

Skenaario 3
AIVAN yhdistaminen

Johtopaitos

* Vaihtoehto ei vastaa yhteenkdan muutosta
edellyttdvdaan haasteeseen

* Prosessien integroiminen

* Palvelujen integroiminen

* Sosiaalityon integroiminen

* Johtamisen haasteisiin vastaaminen

* AIVA on my0s itse tuonut esiin tarpeen suurille
muutoksille integration parantamiseksi.

- Vaihtoehto ei ole toteuttamiskelpoinen

Jarjestamisen tuki
Stod for ordnande

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Johtopaitos

* Vaihtoehto tarjotaa paremmat edellytykset .
prosessien yhdenmukaistamiselle kuin
nykytilanne ja keskittaa tiettyjen kokonaisuuksien
osaamista.

* Vaihtoehto ei tarjoa ratkaisuja kaikkiin
haasteisiin:

* Riittdvan substanssiosaamisen
varmistaminen aikuissosiaalityon ja
vammaispalvelujen ollessa “sekaisin”

* Asiakkuuksien integraatio
* Sosiaalityon integraatio

- Vaihtoehto on mahdollinen, mutta riskitasot
substanssiosaamisen nakokulmasta ovat korkeat

Johtopaitos

Vaihtoehto on ainoa, joka mahdollistaa kaikkiin
nykytilankuvauksessa esitettyihin haasteisiin
vastaamisen.

* Sosiaalityon integraatio
* Prosessien integraatio

* Substanssiosaamisen varmistaminen ja
palvelualueiden toiminta varmistetaan
muutoksessa.

¢ Taloushaasteisiin vastaaminen

Vaihtoehto ei ole muutosten laajudelta suurempi kuin
vaihtoehto 2.

Vaihtoehto on mahdollista toteuttaa talla aikataululla

- Vaihtoehto tarjoaa turvallisen siirtyman kohti
tulevaisuuden tavoitetilaa



VAIHTOEHTOJEN ARVIOINTI
AIVAn yhdistaminen muihin toimialoihin ratkaisee haasteet parhaiten

K. i =  Vaihtoehto 3: AIVA yhdistetaan LANUPEen ja VANPAan

Hyodyt Haitat
* Selvityksessa nousseita haasteita paastdan ratkaisemaan * Muutos on merkittdva ja organisaation tilanteen
jo toimivien toimiala- sekd johtamisrakenteiden puitteissa tasoittuminen vie aikaa. Tiimi- / palvelukohtainen kehitys

ei ole yhta tehokasta, jolloin mahdollisesti havaittuihin

¢ Muutos mahdollistaa noin puolen miljoonan vuosittaiset . .. N .
P J tehokkuushaasteisiin ei pystyta vastaamaan yhta nopeasti.

kustannussadstot hallinnon henkilostokuluissa.

* Muutos vaikuttaa kaikkien sosiaalihuollon toimialojen
toimintaan ja mahdollisesti koko VAKEn organisoitumiseen
sen sijaan, ettd muutokset kohdistuisivat paikallisesti vain
AlVAan.

* Osaamisen keskittaminen ja hallinnollisen tyén
vahentaminen on helpompaa isommilla toimialoilla.

Huomioita:

* Yhdistdmisen positiivisten vaikutusten saavuttaminen edellyttdd muodostettavien toimialojen suunnittelun uudelleen
integraation ndkokulmasta.

* Onnistunut muutosjohtaminen on edellytys sille, etta uusi malli ratkaisee aiemmin kuvatut haasteet.

* Toimialojen valinen yhteistyd korostuu myos jatkossa.

* Seka Vantaalla ettd Keravalla oli kunta-aikana kdytdssa toimivimmaksi todettu malli, jossa perhepalvelut ja sosiaalityo,
sekd vammaispalvelut ja vanhuspalvelut on johdettu yhdelta toimialalta.

H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue  Jarjestamisen tuki
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04 Yhdistamisen
mahdollisuudet
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Yhtenaiset rakenteet

Organisaatiorakenteet: Yhteiset
organisaatiorakenteet helpottavat sosiaalihuollon
resurssien jakamista ja yhteisty6ta eri yksikdiden
valilla (esim. lakimuutokset mitoituksiin)

Apotti: Sosiaalihuollon kantaan siirtyminen
tapahtuu 9/2026. Yhteinen valmistautuminen
siirtoon mahdollistaa nykyista paremmin tiedon
saumattoman jakamisen ja paallekkaisyyksien
vahentamisen tietojarjestelman osalta.

Standardoidut prosessit: Yhteiset prosessit ja
toimintatavat varmistavat, etta palvelut
tuotetaan yhdenmukaisesti ja laadukkaasti.
Potentiaalisia kehitettavia prosesseja ovat
esimerkiksi asiakasohjaus seka palvelujen
jarjestaminen ja myontamisen perusteet.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue  Jarjestamisen tuki
Vanda och Kervo valfardsomrdade Stod for ordnande

YHDISTAMISEN MAHDOLLISUUDET
AISOn ja LANUPEnN yhdistamisen potentiaali

Sosiaalihuollon keskitetty

johtaminen

Strateginen suunnittelu: Sosiaalihuollon
ydinkokonaisuuden keskittdaminen mahdollistaa
paremman strategisen suunnittelun seka
keskittymisen sosiaalihuollolta vaadittaviin
erityistehtaviin (esim. rakenteellinen sosiaalityd
ja sosiaalinen raportointi)

Yhtendinen paatoksenteko ja toimintamallit:
Paatokset voidaan tehda yhtendisesti ja
johdonmukaisesti keskittyen sosiaalihuollon
ammattilaisten johtamiseen. Sosiaalihuollon
yhtenaisten toimintamallien kehittdminen
mahdollistuu. Myo6s verkostojohtaminen
(paikallisesti, alueellisesti, kansallisesti)
helpottuu.

Valvonta ja arviointi: Keskitetty johtaminen
helpottaa myo6s palvelujen valvontaa ja
arviointia, mika parantaa palvelujen laatua seka
asiakasturvallisuutta.

Palvelujen integraatio

Monialainen yhteisty6: Palvelujen integraatio
edistdad monialaista yhteistyota eri toimijoiden
valilla, mika parantaa asiakkaiden saamaa
palvelua. Tama hahmottuu esimerkiksi nuorten
palveluissa (mm. aikuistuminen ja perheen
perustaminen), lapsiperhekdyhyyden
vahentamisessa seka kotoutumista tukevissa
palveluissa.

Asiakaskeskeisyys: Integraatio mahdollistaa
asiakaskeskeisen lahestymistavan, jossa
palvelut raataloidaan asiakkaan tarpeiden
mukaan.

Tehokkuus: Palvelujen integraatio vahentaa
paallekkaisyyksia ja parantaa resurssien kayttoa,
mika lisdaa tehokkuutta (mm. neuvonta ja
ohjaus, sosiaali- ja kriisipdivystys seka virka-
aikainen paivystys).



YHDISTAMISEN MAHDOLLISUUDET

VAMPAN ja VANPAnN yhdistimisen potentiaali =;

Yhtenaisten palvelujen yhtendinen

Uudet palveluinnovaatiot

Asumispalveluratkaisut

johtaminen
A |:| Kotona asumista tukevien Uusi kysynnan ja tarjonnan B E Tehokkaan asumispalvelun
a palveluvalikon kehittaminen kohtaaminen e tuottaminen
* Toimialoilla on yhteisid palveluja, yndenmukaisia » Vammaisten tydtoiminta ja vanhuspalveluissa * Vanhuspalveluissa oman asumisen
prosesseja seki samakaltaisia palveluita. Palvelujen tarvittavat tukitoiminnot muodostavat palvelutuotanto on kustannustehokasta verrattuna
integraatio vihentaa hallintoa ja mahdollistaa kokonaisuuden, jonka paalle on mahdollista esimerkiksi ostopalvelutuotantoon tai
tarpeellisten synergiaetujen luomisen: rakentaa uutta palvelutuotantoa, joka kohdistaa vammaispalveluihin. Valtakunnallisella tasolla
. nyt heikosti kaytossa olevat resurssit aitoon vanhuspalvelujen ostopalveluhinnat ovat
* Yhteiset palvelut: . . . .
tarpeeseen: kilpailukykyiset onnistuneen hankinnan kautta
e SHL & VPL kuljetuspalvelut ja liikkumisen tuki . Resurssit mm.- + Tehokkuusjohtamisen ulottaminen
* Kotihoito , o e vammaisten asumispalveluihin voi laskea
N * Vammaisten tyotoiminta / tyollistaminen
 Asunnon muutostyét

S _ asumispalvelujen keskimaaraista
* Yhteiset prosessit * Osa- ja tasmatydkykyiset vuorokausihintaa noin 5-10 € / vrk.

* Uudelleensijoitettavat . . . . ..
. Asiakasohjauksen’ jérjestémisen ja * Asumisen tuklpa|ve|UJen suunnittelu yhtena

ostopalvelujen hallinnoinnin prosessit ratkaisuna tuo synergiaetuja ja sitd kautta
o RAl-arviointi * Asumisen ja paivatoiminnan tukitoiminnot kustannussadstoja.

* Tarpeet mm.:

* Sairaalasta kotiutuminen * Viriketoiminta yksikdissa
* Henkilokohtainen apu

EE E=E e . . .
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YHDISTAMISEN MAHDOLLISUUDET

Toimialajohtajien nakemyksia yhdistamisesta

Toimialajohtajat (pl. AIVA) suhtautuivat yhdistamiseen neutraalisti tai varovaisen optimistisesti

&

‘W0 POTENTIAALI
Asiakastarpeisiin ja talouden vaatimuksiin pystytaan vastaamaan

*  Yhdistamiselld on potentiaalia tiettyjen asiakkaiden ja palvelupolkujen
kehittdmisessa mm.
*  Lapsiperheiden vanhemmille suunnatut palvelut
*  Nuoret aikuiset
* Jalkihuolto
*  Sosiaalityo

*  Yhtenadiset prosessit on tehokkaampi suunnitella ja osaaminen helpompaa
jakaa kun toimialoja on vdahemman. Hyotyja saatavilla mm.
*  Jdrjestamisen organisointi (erityisesti asumispalvelut)
*  Hankintaosaaminen ja ostopalvelujen hallinnointi
*  Palveluihin tulon vaylien kehittaminen
* Talousosaaminen ja talouden seuranta

*  Toimialojen valinen vastuunjako helpottuu, kun toimijoita on vahemman
*  Tehokkaampi johtaminen
*  Kustannustehokkaampi hallinto

H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue  Jarjestamisen tuki
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@ HUOMIOT

Onnistunut yhdistaminen edellyttda kunnollista suunnittelua

*  Onnistunut yhdistaminen edellyttaa tietoon pohjautuvaa suunnittelua, jotta
suurimpien riskien realisoitumiselta valtytaan:
*  Tarvitaan nykytilan analyysi tulevaisuuden suunnittelun pohjaksi.
*  Palvelukokonaisuuksia ja jarjestamistapoja tulee tarkastella uudelleen.

*  Osaaminen tulee varmistaa myos jatkossa

*  Aikuissosiaalityon yhdistaminen LANUPEen tulee toteuttaa siten, etta
tyoikaisten palvelujen johtamiseksi varmistetaan riittava professio-
osaaminen ja resursointi.

*  Vammaisasiakkaiden normaaliuuden periaatteen toteutuminen ei saa
vaarantua. Yhdistdmisessa tulee huomioida se, ettd vammaisille
asiakkaille tarjotaan samoja palveluta kuin muulle vdestolle, silloin kun
se on mahdollista. Myds riittava vammaispalvelujen osaaminen tulee
varmistaa, jotta vammaisasiakkaiden erityispiirteet pystytaan
huomioimaan my0s jatkossa.

*  Yhdistaminen edellyttdaa osaavaa muutosjohtamista
*  Yhdistamisen tulee muuttaa organisaatiorakenteiden lisdksi tyon
tekemisen tapaa.
*  Henkiloston osallistamisella sitoutetaan tyontekijat uuteen toimialaan.



04 Yhdistamisen taloudelliset
vaikutukset
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YHDISTAMISEN TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
AIVAn yhdistamisen palvelutuotannon taloudellinen potentiaali

Hallinnon pieneneminen

Palveluihin ohjautumisen kehittaminen

Toteutuvat kustannussaastot:
520 000 € / vuosi

AIVAn toimialajohtajan seka konsernin
asiantuntijaresurssin kustannukset poistuvat

* Toimialajohtajan seka konsernin asiantuntijaresurssin
kustannukset vahenevat, kun toimialoja on vahemman

* Lisaksi kustannussaastépotentiaali
* 510 000- 670 000 € /vuosi

* Mikali palvelualuejohtajien seka tehtavaaluepaallikdiden
budjetti- ja henkiléston johtamisvastuuta
yhdenmukaistetaan VAKE-tasoisesti vuoden 2024
korkeimmalle tasolle.

HE =N e e . . .
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ol
O Saastopotentiaali

1 074 000 € / vuosi

Sosiaalityontekijoiden tyonkuvan paivittaminen

* Aikuissosiaalityon ja LaNuPen toimialat ovat paattaneet

palvelujen jarjestamisen ja ostopalvelujen hallinnoinnin
keskittamisesta toimialalla. Toimialalle pystytaan luomaan malli,
joka palvelee aidosti toimialan tarpeita.

Sosiaalityontekijoiden pystytdaan kohdentamaan sosiaalityohén
kun tyoaika ei kulu palvelun jarjestamiseen Jarjestamistyo
voidaan toteuttaa muiden ammattiryhmien toimesta.

Kustannussaadstopotentiaali on laskettu arvioimalla, etta
sosiaalityontekijoiden tydpanoksesta 30 % menee jarjestamiseen
liittyviin tyotehtaviin ja voidaan siten hoitaa jarjestamisen tiimin
tyona.



YHDISTAMISEN TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
AIVAn yhdistamisen palvelutuotannon taloudellinen potentiaali

Jarjestamisen keskittaminen

Palvelutuotannon
tehostaminen

Saastopotentiaali
1-2 M€ / vuosi

Kustannustehokas jarjestaminen

* Seka aikuissosiaalitydssa ettd vammaispalveluissa on tarve
tehostaa palvelujen kustannustehokasta jarjestamista.
Toimialalla painottuvat oman toiminnan heikko tayttoaste, isot
maarat suorahankintoja seka ostojarjestysten noudattamatta
jattaminen.

HE =N e e . . .
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Saastopotentiaali
3,6 M€ / vuosi

Tiimien optimointi

Yksikdiden uudelleen suunnittelu mahdollistaa esihenkil6iden
seka tiimien koon paivittamisen. Laskennassa on arvioitu 2 %
kustannussaadsto henkilostémenoista AlVAssa, LANUPEssa ja

VANPASssa.

Kustannussaastot saavutetaan tiimirakenteiden paivittamisella
kustannustehokkaammaksi, jouhevammilla prosesseilla, jotka
vahentavat hallinnollista tyota seka paallekkaista tyota

vahentamalla.

Kustannussaastot edellyttavat laajempaa organisaatiomuutosta,
kuin AIVAn palvelualueiden liittamisen sellaisenaan

kohdetoimialoihin.



JOHTOPAATOKSET JA JATKO

Tata kaikkea saamme yhdistamisella

Asiakkaiden vaikuttavat palveluketjut ja sosiaalityon integraatio pystytaan toteuttamaan vain yhdistamalla toiminnot

Siiloista vahvempaan
integraatioon
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mun Vanda och Kervo valfardsomrdade

Integraatio

Johtaminen

Kustannukset

Osaamisen
keskittaminen

Jarjestamisen tuki
Stod for ordnande

Suurempi osa yhteisista asiakkaista hoidetaan yhdella toimialalla, jolloin
palvelukokonaisuuksien suunnittelu ja johtaminen tehostuu.

Sosiaalityon johtaminen yhtendisempina kokonaisuuksina yhdenmukaistaa
palveluihin ohjautumista, paatoksentekoa ja asiakkaiden tilanteen
seurantaa. Palvelutuotannon yhdenmukainen johtaminen parantaa
vhdenvertaisuutta.

VAKEnN hallinnolliset kustannukset laskevat toimialojen vahentamisen
myota. Vahvempi integraatio ja keskitetty johtaminen mahdollistavat myds
rakenteiden paivittamisen kustannusvaikuttavammaksi.

Sosiaalityon, palveluihin ohjautumisen, jarjestamisen ja ostopalvelujen
johtamisen keskittaminen parantaa linjakkuutta, yhdenmukaisia
prosesseja ja siten kustannustehokuutta.



JOHTOPAATOKSET JA JATKO TS
Paatosehdotus aluehallitukselle "EEEa

Aluehallitus paattaa:

1. merkita tiedoksi liitteena olevan selvityksen aikuissosiaalitydon ja vammaispalvelujen toimialan mahdollisen
vhdistamisen vaikutuksista huomioiden henkilosto-, asiakas-, integraatio- ja talousnakokulmat;

2. todeta, etta muutossuunnitelman taustalla on valmistelutyon etenemisen yhteydessa havaitut tarpeet parantaa seka
asiakasprosessien yhteentoimivuutta, palveluintegraatiota aikuissosiaalityon ja lasten, nuorten ja perheiden
sosiaalityon kesken seka mahdollisuudet parantaa muun muassa vammaisten erityisasumisen kokonaisuutta
hyvinvointialueella;

3. todeta, etta asiaa koskevat yhteistoimintaneuvottelut on jo kayty kevaalla 2025 ja yhteistoimintaneuvotteluiden
tulos on kasitelty aluehallituksessa 20.5.2025 § 138;

4. etta valmistelua koskien aikuissosiaalitydon ja vammaispalvelujen toimialan yhdistamista muihin toimialoihin 1.1.2026
lukien jatketaan. Asia kasitellaan hallintosaannon ylatason muutoksena aluehallituksessa 19.8.2025 ja etenee
edelleen aluevaltuuston 15.9.2025 kasiteltavaksi. Ylatason linjausten jalkeen tarkemmat yksittaisten viranhaltijoiden
toimivaltakysymykset kasitellaan hallintosaantomuutoksena erikseen loppuvuodesta 2025;
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